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Ficha Técnica - CompTIA A+

Designacio

CompTIA A+ — Suporte Técnico Informatico, Hardware, Sistemas Operativos, Redes e
Resolucao de Problemas [Exames Incluidos].

Area
Tecnologias de Informacao e Comunicagao (TIC).
Subarea

Suporte Técnico | Hardware e Software | Sistemas Operativos | Redes Informaticas |
Manuten¢ao de Computadores | Seguranca Informatica.

Nivel

Fundamental a intermédio.

Carga Horaria

60 horas.

Modalidade

Presencial, online ou hibrida.

Regime

Pos-laboral ou adaptavel a disponibilidade dos formandos.

Objectivo Geral

Capacitar os formandos para instalar, configurar, manter e diagnosticar computadores,
sistemas operativos, periféricos e componentes basicos de redes, desenvolvendo

competéncias de suporte técnico alinhadas com os objectivos da certificagdo CompTIA
A+
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Objectivos Especificos

No final da formagdo, os formandos deverao ser capazes de:

S

~

9.

Identificar e descrever os principais componentes de hardware e as suas fungoes.
Montar, desmontar, actualizar e efectuar manutencdo basica de computadores.
Instalar, configurar e administrar sistemas operativos e aplicagdes.

Gerir utilizadores, permissdes, controladores e dispositivos.

Configurar redes basicas e diagnosticar problemas de conectividade.
Compreender os principios de funcionamento de dispositivos mdveis, maquinas
virtuais e servigos cloud.

Identificar ameagas informaticas e aplicar medidas basicas de seguranca.
Executar procedimentos de cdpia de seguranga, recuperagcdo e manutengao
preventiva.

Aplicar metodologias de diagnoéstico, resolugdo de problemas e atendimento ao
utilizador.

10. Resolver exercicios de preparagdo para os exames CompTIA A+ Core 1 e Core 2.

Moédulos da Formacao

Moédulo HCarga Horz’uria‘
‘Hardware e Componentes de Computadores HIO horas ‘
‘Sistemas Operativos e Administragdo de Software HIO horas ‘
‘Redes Informaticas e Conectividade HIO horas ‘
‘Dispositivos Moveis, Virtualizagdo e Computagdo CloudH 10 horas ‘
‘Seguranga Informatica e Suporte Técnico H 10 horas ‘
@‘Laboratérios Integrados e Preparagdo para os Exames H 10 horas ‘
D‘Total H6O horas ‘

Publico-Alvo

Estudantes de Informatica e areas relacionadas.

Técnicos de suporte informatico.

Profissionais de manutencao de computadores.

Técnicos de helpdesk e assisténcia a utilizadores.

Trabalhadores que pretendam iniciar uma carreira na area de TI.

Profissionais que pretendam consolidar conhecimentos de hardware, software e
redes.

Pessoas que pretendam preparar-se para a certificagdo CompTIA A+.

Pagina | 2

Centralidade do Kilamba, | +244 934 936 933 | geral@grupoadapec.co.ao | formacao.grupoadapec.co.ao



/! | ADAPEC

CENTRO DE FORMAGAO

f‘(l ‘ PROFISSIONAL

Pré-Requisitos

e Conhecimentos basicos de informatica na optica do utilizador.

o Familiaridade com a utilizagdo de computadores e aplicagdes.

e (Capacidade de leitura e compreensao de instrugdes técnicas.

o Interesse por hardware, sistemas operativos e resolucao de problemas.
e Acesso a um computador para a realizacao de exercicios.

Nao ¢ obrigatoria experiéncia profissional prévia em suporte técnico.
Metodologia

A formagao sera desenvolvida através de aulas tedricas e praticas, com demonstragdes de
montagem e manutencao, instalacdo de sistemas operativos, configuracao de redes e
resolugdo de problemas comuns de suporte informatico.

Serdo utilizadas as seguintes metodologias:

e Aulas expositivas e demonstragdes técnicas.

e Laboratorios de hardware e montagem de computadores.
o Instalacdo e configuracdo de sistemas operativos.

e Exercicios de diagnostico € manutengao.

o Simulagdes de problemas de rede e conectividade.

o Praticas de segurancga e proteccao de dados.

e Estudos de caso de assisténcia a utilizadores.

o Simulados e revisdo dos objectivos dos exames oficiais.

Certificacao
Certificado de Aproveitamento mediante:

e Frequéncia minima de 75%.
e Aproveitamento minimo de 70%.
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